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Нужно ли идти в отдел образования для получения направления?

Где я могу увидеть свою очередь, если я уже подавал заявлении ранее?

6 Частые вопросы

1

3

Как встать в очередь на портале  на получение ваучера? Indigo24.kz

Когда я смогу получить ваучер на своего ребенка?

В каком банке мне нужно открыть счет для ваучерного финансирования?

На портале  есть специальный раздел для проверки очередиIndigo24.kz

Нет, не нужно, получить направление вы сможете на портале 
 с мобильного телефона или компьютераIndigo24.kz

2

4

5

�ам ну�но имет" всего два ���а ва� и ребенка� и следоват" инструк�иям 
на казахском или русском яз�ке� �ак�е могут потребоват"ся дополнител"н�е 
документ�� если родител" или ребенок относится ко л"готно� категории 
гра�дан� �� всегда мо�ете обратит"ся в слу�бу консул"та�ионно� 
поддер�ки на самом портале или в консул"та�ионном пункте ва�его города

3аучеры выдаются системой  автоматически по мере выделения денег 
.правлением образования+ *жегодно об)ем финансирования увеличивается для 
боль'его оHвата детей до'кольным образованием+ Eакже много ваучеров 
освобождается летом, когда дети < лет уHодят из детскиH садов в 'колы+ %корость 
получения ваучера зависит от количества детей в очереди и вида очереди $1@ 
видов очередей#, в которой стоит ребенок

Indigo24.kz

eанковски� сuет откр�вается на ребенка дистан�ионно в банке второго 
уровня� подкл`uенного к системе {i_{^]� \бслу�ивание «YскроуPсuета» для 
полуuения вауuерного yинансирования осуществляется eUSП}Q��\O Wен"ги 
с «YскроуPсuета» могут б�т" списан� тол"ко за услуги детского сада

Wокумент охраняется законом «\б авторском праве и сме�н�х правах» Республики Казахстан� авторские права зарегистрирован�
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7

8

Если мне не очень нравится садик, в который пошел мой ребенок, могу я 
рассчитывать попасть в другой?

Может ли родитель использовать деньги от ваучера на оплату 
питания, кружков и секций, посещаемых ребенком, развозку?

Нет, ваучер и государственное финансирование, могут использоваться 
 ребенка в дошкольной организации. 

Оплату питания и дополнительные услуги родитель осуществляет 
самостоятельно

только на обучение и воспитание

Да, конечно! Для этого после получения ваучера можно заранее записаться 
в лист ожидания другого детского сада, где сейчас нет мест. И как только 
места появятся - сразу перевести ребенка

9
Зачем нужно ваучерное финансирование родителю?

Теперь родитель понимает, какой объем финансирования государство 
тратит на образование каждого ребенка. Родитель , имея на руках 
ваучер решает в каком детском саду его ребенку будет лучше, где услуги 
качественнее. Всегда можно поменять детский сад, а детские сады, 

, смогут открывать все больше мест для 
ваших детей и улучшать качество образования

сам

которые востребованы родителями

6
Могут ли наложить арест на ��скроу�счет� ребенка кредиторы?

'ет, ни в коем случае! �акие банковские счета 
защищен� от блокировок и претензий судебн�х 
исполнителей

=;8=:79564<F;EC;BC@64<

Документ охраняется законом «Vб авторском праве и смежн�х правах» Республики Казахстан, авторские права зарегистрирован�

https://indigo24.kz/kz
https://fincenter.kz/

